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Le misure anti contagio sono 

praticamente tutte COMPORTAMENTI
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Cosa causa gli infortuni

nell’industria

comportamento

situazioni a rischio

Mixed
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1- Interventi tecnico ingegneristici

2- Organizzativi e sistemistici

3- Formativi

4- Comportamentali

IF
/I

G
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Quanto sono importanti i comportamenti ? 

Oggi  moltissimi infortuni sono causati da
comportamenti umani 
che rimangono la parte “critica” del 
sistema
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Leadership e comportamento

Il Leader da l’esempio
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8

Il comportamento è alla base di 

moltissimi infortuni
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Dati 2017:
- 3324 Morti 
- 250.000 Feriti
- 175.000 Incidenti stradali

Leadership e comportamento
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Il miglioramento tecnologico
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I Comportamenti (BEHAVIORS) insicuri
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Gli incidenti alla guida 

sono tutti causati da 

comportamenti!
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Chi governa il comportamento ?

13
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Chi governa il comportamento ?



Lisa Servizi © 2020 - Materiale riservato di proprietà di Lisa Servizi srl riproducibile soltanto previa autorizzazione scritta

Dai neuroni al comportamento

15
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Dai neuroni al comportamento (Behavior)
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Struttura semplificata del cervello

17

Stimoli interni o esterni Comportamento

Cervello

Memoria

Esperienze piacevoli
e spiacevoli

Feedback
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Behaviors - Comportamenti

1: Motori
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Behaviors - Comportamenti

2: Comportamenti Verbali (Verbal Behavior)
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Behaviors - Comportamenti

3: Comportamenti emotivi
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I 4 parametri del comportamento

IL
COMPORTAMENTO

SI MISURA

FREQUENZA
DEL COMPORTAM.

DURATA
DEL COMPORTAM.

INTENSITA’
DEL COMPORTAM.

LATENZA
DEL COMPORTAM.
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La misura dell’efficacia di un intervento sui 

comportamenti. Si misura prima e dopo una determinata 

conseguenza.
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BASELINE Performance feedback& social reinforcement

FREQUENZA
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Checklist Generica
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La misura dei comportamenti
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Filtraggio per checklist, reparto, turno, Area di

lavoro, Squadra, Osservatore e intervallo di date
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Estrazione statistiche
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Estrazione statistiche
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Rapporto tra comportamenti e infortuni
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Mortali

Gravi

Infortuni 
registrati > 1gg

Medicazioni

Incidenti sfiorati (Near-Miss/Near Hit)

Comportamenti a rischio 

La piramide della Sicurezza

AREA DATI 
OBBLIGATORI

AREA SGSL

Gestione dei 
comportamenti
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Stiamo attenti all’eccessivo focus su zero infortuni!

• Avere pochi infortuni non significa 

necessariamente essere a basso rischio.

• Avere un sistema di gestione sicurezza certificato 

e un modello 231 non significa essere 

necessariamente a basso rischio

• Come gestiamo gli eventi ad altissimo rischio e 

bassissima frequenza di attività?
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I rischi delle attività non routinarie

Frequenza dell’attività

R
is
c
h
io
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COMPORTAMENTO
SICURO

POSSO 
FARLO

LO SO LO 
VOGLIO
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C’è una forza motrice più 

forte del vapore, 

dell’elettricità e dell’energia 

atomica: 

la volontà
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Il processo di decisione

• Se attraversare o meno la strada
• Se mettere o meno la mascherina sopra il naso (fa 

caldo e siamo distanziati)
• Se lavarmi ancora le mani o no
• Se tagliare un percorso pedonale con la scorciatoia
• Se parcheggiare contromano
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• Alcune scelte sono consce e razionali
• La maggior parte degli infortuni avviene per scelte inconsce
• Gli schemi creati con molte ripetizioni, diventano abitudini 
→comportamento sicuro automatico.

Dobbiamo arrivare a comportamenti sicuri, 
involontari, automatici

Il processo di decisione
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Per quale motivo un lavoratore agisce 

(si comporta)  in modo da ferirsi o uccidersi?

CONSEGUENZE!
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Che cosa determina il comportamento?
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Analisi scientifica 

Dei comportamenti di sicurezza secondo il paradigma 
del condizionamento operante (o modello ABC) 
di F. B. SKINNER
Università di Harvard 1938
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(F. B. Skinner, Harvard University 1938)

Modello ABC o Condizionamento operante
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Stimoli interni/esterni A Comportamento (B)

Cervello

Memoria

Esperienze piacevoli
e spiacevoli

Feedback

C
O
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G
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 (
C

)

Modello del comportamento
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Le 4 conseguenze comportamentali e i loro 

effetti
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Behavior

Ottenere ciò che si vuole

Scappare o evitare qualcosa che 
non si vuole

Ottenere qualcosa che non si 
vuole

Perdere qualcosa che hai e 
vuoi

R+

R-

P+

P-

Rinforzo positivo

Rinforzo negativo

Punizione

Penalità

Le 4 conseguenze comportamentali e i loro 

effetti



Lisa Servizi © 2020 - Materiale riservato di proprietà di Lisa Servizi srl riproducibile soltanto previa autorizzazione scritta 46

Rinforzi
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Se la conseguenza è piacevole, 

la probabilità di ricomparsa del comportamento

aumenta.

Rinforzi (R+)
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Tangibili: 

Sociali:  

Tipi di rinforzi (R+)
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Esempi R+ sociale

• Grazie!
• Mi hai risolto un grosso problema. Grazie
• Veramente un bel lavoro. Ottima anche la scelta di ,,,
• Credo che questa volta tu abbia fatto centro. Eccellente
• Ottima idea quella di ….
• Giuro, non ho mai visto una soluzione cosi brillante per

risolvere un problema cosi difficile
• Giovanni, questa volta sei andato veramente alla grande.
• Strepitoso. Mi è piaciuto veramente molto come hai ..
• Appare evidente il profondo impegno che ci hai messo.

Risultati veramente eccellenti
• Diavolo di un Giovanni. Chi l’avrebbe mai detto che …
• Bravo. Ti sei impegnato e questi sono i risultati
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Rinforzo negativo R-
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Punizioni: conseguenze che fanno diminuire il 
comportamento.

Conseguenze Punizioni (P+) 
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Ambiti scientifici e applicativi 

• Behavior analysis: scienza

Applicazioni

• OBM (Organizational Behavior Management):
• Performance Management
• Behavior Based Safety (B-BS)
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Le organizzazioni scientifiche di riferimento 
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Schema del protocollo  

Behavior Based Safety
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Direzione

Sindacato Lavoratori
(a tutti)

Presentazioni

circa 1-2 ore
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Comitato di Direzione

Gruppo di progetto Gruppo di attuazione 
(Safety Leader)

Osservatori

Gruppi di lavoro
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Analisi documentale

Interviste guidate

Assessment in stabilimento

Formazione al GdP sui 
comportamenti

Progettazione del processo

Osservazione e Feedback

Riunioni di sicurezza
Erogazione FB e R+

Gruppo di 
progetto/direzione

Osservatori

Gruppo di attuazione 
(Safety Leader)

Formazione degli osservatori

Formazione Safety Leader

Attività
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Progettazione: decisioni da prendere

• Quante, quali checklist
• I comportamenti nelle checklist
• Quando osservare; chi osserva, con che frequenza
• Budget R+, quali R+ e con quali criteri
• Chi sono gli osservatori; i safety Leader, i componenti

del gruppo di progetto
• Con che frequenza tenere le riunioni di sicurezza
• Chi produce i grafici, come sono fatti ecc.
• Quando si celebra
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Processo di osservazione & feedback

Un lavoratore (osservatore):
• Osserva i comportamenti dei colleghi con checklist 

(senza nascondersi)
• Dice ai colleghi ciò che ha scritto (trasparenza)
• Fornisce un feedback su ciò che ha visto
• Si complimenta (FB+) per i comportamenti sicuri
• Per i comportamenti a rischio chiede la causa del 

comportamento e la trascrive (analisi delle cause)
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La squadra degli osservatori

Coordinata dal Safety Leader
• Si riunisce circa 2 volte al mese
• Vede l’andamento dei propri grafici della 

sicurezza.
• Gli osservatori sono rinforzati R+
• La squadra celebra il conseguimento degli 

obiettivi comportamentali
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La potenza della B-BS deriva dalla 

«cilindrata» del processo
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Analisi dei commenti del processo di 

osservazione & feedback per 

individuare le barriere che ostacolano 

il comportamento sicuro
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BBS e SGSL: Una sinergia perfetta

SGSL è un prerequisito per poter implementare B-BS:
• Documentazione/formazione/procedure/DVR/conformità a posto
• Gestione del processo, sostanze, macchinario ecc.
• Ciclo del miglioramento già a regime

BBS crea motivazione:
• fa fare ai lavoratori, ciò che dovrebbero fare, ma spesso non

fanno, anche se formati e in possesso di ciò che serve
• Il processo fittissimo di osservazioni & feedback misura a terra

cosa succede, tramite i commenti indica cosa non funziona,
alimentando SGSL di segnalazioni, AP, Near Miss ecc

• BBS: protocollo di eccellenza per la gestione del fattore umano
che manca al SGSL
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BBS e SGSL: Una sinergia perfetta

• SGSL si concentra sul requisito (cosa fare: ad 
esempio consapevolezza)

• BBS fornisce uno strumento pratico per farlo
• SGSL: molta carta, burocrazia e aspetti formali
• BBS: molto snella, poca carta, tantissimi dati di 

misura su comportamenti; focus sul cambiamento 
culturale
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Riportare i NM non viene naturale
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➢ Caso migliore

• è una rottura di ..

➢ Caso peggiore

• ti senti imbarazzato, 
denigrato, punito o 
licenziato

Segnalare un NEAR MISS raramente è una 

esperienza positiva per chi segnala
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Il processo di segnalazione NM di solito non 

funziona
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Il processo di segnalazione NM di solito non 

funziona
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Azioni disciplinari

• In processi «comportamentali» non sono usate
• Non possono mai scaturire da processi 

osservazione e feedback tra colleghi ma solo da 
parte del Management

• Solo come ultima eventualità in situazioni di rischio 
Grave all’interno di procedure ordinarie (no BBS)
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Scopo ultimo della BBS: AC4P 

Active Caring for people
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Active Caring for people

Il processo di osservazioni e feedback periodico è 
solo un allenamento per intervenire quando il 
mio collega è a rischio 
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Perché la BBS ha successo nel mondo?

E’ scientifica
• si basa su leggi scientifiche
• si basa su dati (evidence based)
• Esiste una comunità scientifica che condivide

linguaggio, metodologia e dati
Funziona
• Riduce gli infortuni
Imposto dalla Globalizzazione
• «standard» per le grandi aziende che fornisce le stesse

performance in tutto il mondo a prescindere da cultura,
livelli di normazione ecc
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Standard mondiale
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La BBS funziona
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…La Sicurezza dopo la BBS
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Guida pratica alla gestione dei comportamenti di sicurezza e protocollo B-BS.
Ridurre gli infortuni sul lavoro, migliorare le segnalazioni e near miss,

potenziare il sistema di gestione sicurezza con tecniche comportamentali
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Lisa servizi s.r.l.

Servizi in ambito OBM

• Implementazione processi B-BS
• Modifica di processi non conformi
• Implementazione processi Performance Management
• Formazione osservatori/Safety Leader ecc
• Survey (interviste)
• Fornitura Software Easy BBS
• Change Management

• https://www.lisaservizi.it/bbs-sicurezza

https://www.lisaservizi.it/bbs-sicurezza
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